Fortrydelse af keb

Der gives 14 dages fuld returret pa varer kabt p& hjemmesiden. De 14 dage beregnes fra
leveringdatoen. Hvis du har bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist,
laber fristen fra den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Omkostninger til returnering betaler du selv, og det er dig, der haefter, hvis der opstar en skade
under transporten.

@nsker du at fortryde dit keb, skal du give os besked senest 14 dage efter levering. Nar du har
givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til at sende varen tilbage til os.

@nske om brug af fortrydelsesret bedes sendes pa mail til: returns@ronscopenhagen.com

Du bedes gare brug af vores standardformular, som du finder sidst i vores handelsbetingelser.
Du kan ikke fortryde kabet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at give os besked.
Fortrydelse af en del af kebet

Hvis du har kebt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur, selvom
de er kabt i én ordre.

Bemaerk, at du ikke far fragtomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit keb.)
Varens stand ved returnering og tilbagebetaling ved fortrydelse

Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes at du har brugt den p& en anden made, end hvad der
var ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun fa en
del af kebsbelabet tilbage. Belgbet du kan fa tilbage afhaenger af varens handelsmaessige veerdi,
og i visse tilfeelde kan det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage. Vurdering af
varens stand foretages af RONS Copenhagen.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage.
Hvis den originale emballage mangler, kan det muligvis medfare en vaerdiforringelse af varen.

Tilbagebetaling af kabsbelgbet
Hvis du fortryder dit kab, far du dine penge tilbage. Hvis varen er veerdiforringet, fratraekker vi det
belgb, du haefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger (det geelder dog
ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfaelde, hvor du har valgt en anden leveringsform, end den
billigste form for standardlevering, som vi tilbyder), senest 14 dage fra den dag, hvor vi har
modtaget din besked om, at du vil fortryde aftalen.

Vi tilbageferer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kabet, medmindre vi
har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, medmindre du sender os
dokumentation for at have returneret den.

Varen sendes til:

RONS ApS
Forsythiavej 2
2640 Hedehusene

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.


mailto:returns@ronscopenhagen.com

Reklamation

Der gives 2 ars reklamationsret pa produkter i henhold til kebeloven. Reklamation vedrerende fejl
og mangler skal meddeles til RONS Copenhagen i rimelig tid efter at fejlen er opdaget. En
reklamation anses altid som rettidig inden for de forste to maneder.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen repareret, ombyttet,
pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation. | tilfeelde af berettiget
reklamation refunderer RONS Copenhagen rimelige fragtomkostninger. Varen skal altid sendes
tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at f& en kvittering for afsendelse, sa vi kan tilbagebetale
dine fragtomkostninger.

Vi forbeholder os retten til at frafalde reklamation ved forkert eller ualmindelig handtering af
produktet.

@nske om brug af reklamationsret bedes sendes pa mail
til: customerservice@ronscopenhagen.com

Ved gnske om returnering bedes du anvende vores standardformular, som du finder sidst i vores
handelsbetingelser.

Bemeerk venligst at reklamationer sendt pé efterkrav eller uden omdeling ikke modtages. Vi
modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.
Nar du returnerer varen, bedes du vedlaegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

Varen sendes til:

RONS ApS
Forsythiavej 2
2640 Hedehusene

Hvis du handler som erhvervsdrivende, forbeholder vi os retten til at afhjeelpe f.eks. i form af
reparationer frem for at ombytte.


mailto:customerservice@ronscopenhagen.com

